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eDocupass : accepter une  
invitation eDocupass Team Safe
On vous a demandé de représenter une personne ? Vous aurez alors accès aux documents 
de dispositions personnelles que cette personne a enregistrés au format numérique. Les 
documents sont déposés dans le Team Safe, le système de stockage en ligne sécurisé 
SecureSafe, exploité par DSwiss SA, qui est conçu pour héberger des données et fichiers 
importants.

Vous avez reçu un e-mail à la demande de la personne que vous représentez afin de 
pouvoir accéder à ses documents de dispositions personnelles. Cet e-mail a pour objet  
« Vous venez d’être invité à rejoindre un Team Safe ».

Vous devez également avoir reçu un code de sécurité directement de la part de la 
personne que vous représentez, p. ex. par SMS ou en personne.  

Remarque : veuillez avoir les deux à disposition.

Accepter l’invitation

Pour accepter l’invitation, procédez comme suit :

1.  Cliquez sur le lien contenu dans l’e-mail d’invitation. Vous accédez au site 
Internet de SecureSafe par DSwiss SA. Saisissez ici le code de sécurité que vous 
avez reçu par SMS ou en personne, puis cliquez sur le bouton « Continuer ».
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2.  Avez-vous déjà un compte SecureSafe ? Si tel est le cas, connectez-vous et 
passez à l’étape 3.4 de ce guide. 

Créez un nouveau compte chez SecureSafe en tant que 
représentante ou représentant

3.  Si vous n’avez pas encore de compte, cliquez sur le lien S’inscrire : 
 
Créez un nouveau compte chez SecureSafe en tant que représentante ou 
représentant. Le compte est gratuit. Aucuns frais d’utilisation ne s’appliquent 
aux personnes ayant un rôle de représentation.

3.1 Cliquez sur « Créer un nouveau compte ».

3.2  Vous recevrez un e-mail avec un code de confirmation. Saisissez ce code et 
cliquez sur « Suivant »
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3.3  Informations importantes concernant le code de récupération 
Le code de récupération est un document contenant un code à 36 chiffres qui 
vous permet d’accéder à votre compte par représentation si vous avez oublié 
votre nom d’utilisateur ou votre mot de passe. Il est très important d’imprimer 
une copie de votre code de récupération et de la conserver dans un endroit sûr. 
Sans le code de récupération ou une combinaison de nom d’utilisateur/mot de 
passe valide, vos données seront irrémédiablement perdues en cas de perte de 
vos données de connexion.

 
Téléchargez le code de récupération, puis cliquez sur « Suivant ».

3.4  Vous pouvez désormais accéder à votre compte SecureSafe et aux documents 
qui ont été partagés avec vous. Pour ce faire, naviguez jusqu’au Team Safe 
dont le nom figurait dans l’e-mail d’invitation.

3.5  Sous « Fichiers » -> Documents, vous pouvez voir les documents partagés 
avec vous. 
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Vous pouvez consulter l’évolution des changements sous « Activités ».

3.6  Vous pouvez à présent confirmer à la personne que vous représentez que 
votre accès est bien activé.

Pour en savoir plus sur l’eDocupass, rendez-vous ici :
- En ligne sur www.edocupass.ch
- Par e-mail à l’adresse edocupass@prosenectute.ch
- Par téléphone au +41 44 283 89 80


